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Prologo

Me gustaria decir que escribir este libro ha sido una empresa agradable; pero no lo ha sido ni un solo momento en los dos afios que me ha
llevado terminarlo. Sobre todo ha sido especialmente desagradable revisar todas las cintas de video del experimento de la prision de Stanford
(EPS) y leer una y otra vez los textos con sus transcripciones. El tiempo habia ido borrando el recuerdo de la maldad creativa de muchos de los
carceleros, del sufrimiento de muchos de los reclusos y de mi pasividad al dejar que los maltratos siguieran durante tanto tiempo, de mi maldad
por inaccion.

También habia olvidado que hace treinta afios empecé la primera parte de este libro por encargo de otra editorial. Pero lo acabé dejando
porque no estaba preparado para revivir aquella experiencia tan reciente. Me alegro de no haber seguido adelante obligandome a escribir,
porque el momento adecuado ha sido éste. Ahora poseo mas experiencia y puedo aportar una perspectiva mas madura a esta tarea tan
compleja. Ademas, las similitudes entre los maltratos de Abu Ghraib y los acontecimientos del EPS han dado més validez a nuestra experiencia
de la prisién de Stanford y ayudan a explicar la dinAmica psicoloégica que ha contribuido a crear los espantosos maltratos de esta prision tan real.

Otro obstaculo agotador que ha hecho dificil la redaccién de este libro ha sido el hecho de haberme volcado por completo en investigar los
maltratos y las torturas de Abu Ghraib. Como perito para la defensa de uno de los policias militares que custodiaba a los prisioneros, acabé
actuando mas como un periodista de investigacion que como un psicélogo social. Intenté averiguar todo lo que pude sobre aquel joven militar:
realicé largas entrevistas con él, mantuve conversaciones y correspondencia con sus familiares, examiné su hoja de servicios como oficial de
prisiones y como militar, y me puse en contacto con otros militares que habian servido en aquella prision. Al final acabé sintiendo en primera
persona como era hacer el turno de noche en la galeria 1A de Abu Ghraib, de las cuatro de la tarde a las cuatro de la madrugada, durante
cuarenta noches seguidas, sin interrupcion.

Como perito judicial que iba a declarar en su juicio para exponer las fuerzas situacionales que contribuyeron a los maltratos que habia
cometido, tuve acceso a la totalidad de los centenares de imagenes que documentaban aquella depravacion en formato digital. Fue una tarea
muy poco grata. Ademas, tuve acceso a todos los informes entonces disponibles elaborados por diversas comisiones de investigacion militares y
civiles. Puesto que se me dijo que no estaba autorizado a llevar notas detalladas al juicio, tuve que aprenderme de memoria sus principales
detalles y conclusiones. A ese reto cognitivo se le afadio la gran tension emocional que supuso la dura condena que recibi6 el sargento lvan
«Chip» Frederick; de una manera informal, me ofreci a él y a su esposa Martha para prestarles orientacion psicolégica. Con el tiempo, he
acabado siendo para ellos «el tio Phily.

Me sentia doblemente frustrado e irritado, primero por la negativa de los militares a aceptar alguna de las muchas circunstancias atenuantes
que les habia expuesto y que deberian haber reducido la dura condena a prisién de Frederick por haber contribuido directamente a su conducta
censurable. El fiscal y el juez se negaron a considerar cualquier idea de que las fuerzas situacionales pudieran influir en la conducta individual. Se
atenian a la concepcion individualista que comparten la mayoria de las personas de nuestra cultura. Era la idea de que los hechos tenian una
causa totalmente «disposicional», que eran consecuencia de la decision racional y libre del sargento Chip Frederick de actuar con maldad. Mi
preocupacién aumenté al ver que muchos de los informes de investigacion «independientes» culpaban sin ambages de los maltratos a los
oficiales al mando por su negligencia. En estos informes, presididos por generales y ex altos cargos de la administracion, quedaba claro que la
cadena de mando militar y civil habia creado un «cesto podrido» donde un grupo de buenos soldados se habian transformado en «manzanas
podridas».

Si hubiera escrito este libro poco después de acabar el experimento de la prision de Stanford, me habria contentado con explicar que las
fuerzas situacionales tienen mas poder del que pensamos para conformar nuestra conducta en muchos contextos. Sin embargo, habria pasado
por alto el poder aun mayor de crear el mal a partir del bien: el poder del Sistema, ese complejo de fuerzas poderosas que crean la Situacion. La
psicologia social ofrece muchisimas pruebas de que el poder de la situacién puede mas que el poder de la persona en determinados contextos.
Expondré estas pruebas en varios capitulos. No obstante, muy pocos psicélogos se han interesado por las fuentes mas profundas de poder
inherentes a la matriz politica, econdmica, religiosa, histérica y cultural que define las situaciones y les otorga una entidad legitima o ilegitima. La
comprensién plena de la dinamica de la conducta humana nos exige reconocer el alcance y los limites del poder personal, del poder situacional y
del poder sistémico.

Modificar o impedir una conducta censurable por parte de personas o de grupos exige una comprension de las fuerzas, las virtudes y las
vulnerabilidades que aportan estas personas o grupos a una situacion dada. Luego debemos reconocer plenamente el conjunto de fuerzas
situacionales que actuan en ese contexto conductual. Modificar o aprender a evitar estas fuerzas puede tener un impacto mayor para reducir las
reacciones individuales censurables que cualquier medida correctora que se centre Unicamente en las personas que se hallan en la situacion. La
diferencia entre estos enfoques es similar a la que se da entre la salud publica y el modelo médico habitual, que se centra en el tratamiento de
enfermedades concretas. Sin embargo, si no nos hacemos sensibles al verdadero poder del Sistema, que siempre se oculta tras un velo de
secretismo, y entendemos plenamente sus propias reglas, el cambio conductual sera pasajero y el cambio situacional ilusorio. A lo largo de este
libro repetiré como un mantra que intentar entender las aportaciones de la situacion y del sistema a la conducta de cualquier persona no excusa a
la persona ni la exime de responsabilidad por la comision de actos inmorales, ilegales o malvados.

Al reflexionar sobre las razones que me han impulsado a dedicar gran parte de mi carrera profesional al estudio de la psicologia del mal —la
violencia, el anonimato, la agresividad, el vandalismo, la tortura, el terrorismo—, también debo tener en cuenta las fuerzas situacionales que han
actuado en mi formacién. El hecho de crecer en la pobreza de un gueto del Bronx, en la ciudad de Nueva York, conformé en gran medida mis
prioridades y mi actitud ante la vida. La vida urbana del gueto se reducia a sobrevivir aprendiendo los conocimientos Utiles «de la calle». Esto
significa saber apreciar quién posee un poder que se pueda usar a nuestro favor o en contra nuestra, a quién debemos evitar, con quién nos
debemos congraciar. Significa aprender a descifrar sutiles indicios situacionales para saber cuando apostar y cuando pasar; significa crear
obligaciones mutuas y saber qué hace falta para pasar de ser un seguidor a ser el cabecilla.

En aquellos dias, antes de que la heroina y la cocaina azotaran el Bronx, la vida del gueto era la vida de personas desposeidas, de nifios
cuyo recurso mas preciado, a falta de juguetes y tecnologias, eran otros nifios con los que jugar. Algunos de estos nifios se convirtieron en
victimas o autores de actos de violencia; otros a los que tenia por buenos acabaron haciendo verdaderas maldades. A veces estaba muy claro
cual era el catalizador. Por ejemplo, estaba el padre de Donny, que le castigaba por cualquier trastada desnudandolo y haciéndole arrodillarse en
la bafiera sobre granos de arroz. Por lo demas, aquel «padre torturador» era una persona encantadora, sobre todo con las sefioras que vivian en



el bloque de pisos. Siendo apenas adolescente, Donny, destrozado por esas experiencias, acabé en prisién. Habia otro chaval que desahogaba
sus frustraciones desollando gatos vivos. Para ser admitidos en la pandilla todos tuvimos que robar, pelearnos con otros nifios, llevar a cabo
algun acto audaz y meternos con las chicas y con los nifios judios que iban a la sinagoga. Nada de todo aquello se consideraba malvado, ni
siquiera malo; s6lo seguiamos las normas de la pandilla y obedeciamos al cabecilla.

Para nosotros —aquellos nifios—, el poder del sistema eran los conserjes grandotes y con mala uva que nos echaban de los portales y los
caseros sin corazon que podian desahuciar a familias enteras haciendo que las autoridades bajaran sus pertenencias a la calle por no haber
pagado el alquiler. Ain me duele recordar la verglienza que sentian. Pero nuestro peor enemigo era la policia, que se abatia sobre nosotros
mientras jugabamos al béisbol en las calles (con un bate hecho de un palo de escoba y una pelota Spalding de goma). Sin decirnos por qué, nos
confiscaban los bates y no nos dejaban jugar. No habia un lugar donde jugar a menos de dos kilbmetros de donde viviamos: las calles eran todo lo
que teniamos y aquella pelota de goma rosada no suponia ningun peligro para los ciudadanos. Recuerdo que una vez escondimos los bates al ver
que la policia venia y que los policias me preguntaron donde los habiamos escondido. Cuando me negué a responder, un agente dijo que me
detendria y, mientras me empujaba para que entrara en el coche patrulla, me di un coscorron contra la puerta. Después de aquello nunca me he
vuelto a fiar de un adulto con uniforme salvo que se me demuestre que hay razones para hacerlo.

Habiendo crecido asi, sin ninguna vigilancia por parte de los padres —porque en aquellos dias los nifios y los padres nunca se mezclaban en
las calles—, esta claro de dénde me viene la curiosidad por la naturaleza humana y, sobre todo, por su cara mas oscura. Asi pues, El efecto
Lucifer se ha estado incubando en mi interior durante muchos afios, desde mis dias de juego en el gueto hasta mi instruccién formal en la ciencia
psicolégica; aquella curiosidad me ha llevado a plantearme preguntas muy profundas y a intentar darles respuesta mediante pruebas empiricas.

La estructura de este libro es bastante inusual. Empieza con un capitulo que esboza el tema de la transformacion del caracter humano y habla
de angeles y de personas buenas que acaban haciendo algo malo, incluso algo malvado y diabdlico. Plantea la pregunta fundamental de hasta
qué punto nos conocemos a nosotros mismos, hasta qué punto podemos predecir con seguridad lo que hariamos o dejariamos de hacer en
situaciones en las que nunca nos hemos encontrado. Como Lucifer, el angel favorito de Dios, ¢ podriamos vernos arrastrados a la tentacion de
hacer lo inconcebible a otras personas?

Los capitulos dedicados al experimento de la prision de Stanford constituyen un estudio muy detallado de la transformacién que sufrieron
unos estudiantes universitarios al desempeniar los roles asignados al azar de reclusos o de carceleros en una prision simulada que al final acabé
siendo muy real. Capitulo a capitulo, el relato de los hechos sigue un formato cinematografico y adopta la forma de una narracién en tiempo
presente y en primera persona con una interpretacion psicolégica minima. Tras la conclusion del estudio —al que hubo que poner fin antes de
tiempo—, examinaremos lo que aprendimos de él, describiremos y explicaremos las pruebas que obtuvimos, y veremos con mas detalle los
procesos psicolégicos que actuaron.

Una de las principales conclusiones del experimento de la prision de Stanford es que el poder sutil pero penetrante de una multitud de
variables situacionales puede imponerse a la voluntad de resistirse a esta influencia. Esta conclusién se examina con mucha mas profundidad en
una serie de capitulos dedicados a investigaciones y estudios de la ciencia social que abordan el mismo fenémeno. Veremos que una gama muy
amplia de participantes en estos estudios —como estudiantes universitarios o ciudadanos corrientes— acabaron accediendo, obedeciendo o
dejandose tentar para hacer cosas que no podian imaginar antes de entrar en el campo de esas fuerzas situacionales. Examinaremos una serie
de procesos psicolégicos dindmicos que pueden inducir a una persona buena a obrar mal, entre ellos la desindividuacién, la obediencia a la
autoridad, la pasividad frente a las amenazas, la autojustificacion y la racionalizacién. Otro proceso psicolégico fundamental para transformar a
personas normales y corrientes en autoras indiferentes o incluso complacientes de actos malvados es la deshumanizacion. La deshumanizacion
es como una catarata en el cerebro que nubla el pensamiento y niega a otras personas su condicion de seres humanos. Hace que esas otras
personas lleguen a verse como enemigos merecedores de tormento, tortura y exterminio.

Con estos instrumentos analiticos a nuestra disposicidon, pasaremos a reflexionar sobre las causas de los maltratos y las torturas que
sufrieron unos prisioneros de la carcel iraqui de Abu Ghraib a manos de los policias militares estadounidenses encargados de su custodia. La
afirmacion de que estos actos inmorales fueron producto del sadismo de unos cuantos soldados sin escripulos, de unas cuantas «manzanas
podridas», queda en entredicho al estudiar los paralelismos entre las fuerzas situacionales y los procesos psicolégicos que actuaron en la prision
de Abu Ghraib y los que actuaron en nuestra prision de Stanford. Examinaremos con detalle el Lugar, la Persona y la Situacion para extraer
conclusiones sobre las fuerzas que intervienen en la generacion de las atrocidades que aparecen en las repugnantes «fotos de trofeo» que
tomaron los soldados mientras maltrataban a sus prisioneros.

Es entonces cuando llega el momento de ascender por la cadena explicativa y pasar de la persona a la situacién y de la situacién al sistema.
Basandome en media docena de informes de investigacion de estos maltratos y en datos de diversas fuentes juridicas y de organizaciones a
favor de los derechos humanos, me arrogo el papel de fiscal para encausar al Sistema. Llegando hasta los limites de nuestro sistema juridico,
que exige encausar a personas Yy no a situaciones o sistemas por un acto delictivo, primero acuso de complicidad a cuatro militares de alta
graduacion y luego amplio esta acusacién a la estructura de mando civil de la administracion Bush. Como miembro del jurado, el lector decidira si
las pruebas confirman su culpabilidad.

Este viaje mas bien sombrio al corazébn —y la mente— de las tinieblas toma un giro radical en el capitulo final. También hay buenas noticias
que dar sobre la naturaleza humana, sobre lo que podemos hacer cada uno de nosotros para hacer frente al poder situacional y sistémico. En
todas las investigaciones que se citan en el libro y en los ejemplos que presentamos del mundo real siempre ha habido personas que se han
resistido y no han cedido a la tentacién. Lo que las ha librado del mal no ha sido una bondad intrinseca de caracter magico, sino su conocimiento,
la mayoria de las veces intuitivo, de unas estrategias de resistencia mental y social. Basandome en mis propias experiencias y en los
conocimientos de otros psicélogos sociales expertos en los campos de la influencia y la persuasion, expondré brevemente una serie de
estrategias que nos permitiran resistir mejor las influencias sociales no deseadas (se puede hallar una versién mas detallada en el sitio web de
este libro, www.lucifereffect.com).

Por ultimo, cuando la mayoria cede, podemos considerar héroes a los pocos que se rebelan ante las fuerzas poderosas que les impulsan a
la aceptacion, la conformidad y la obediencia. Hemos llegado a pensar que nuestros héroes son especiales, que se distinguen de nosotros, los
simples mortales, por sus hazafias o su vida de sacrificio. Aqui reconoceremos que estos seres especiales, los que por ejemplo entregan su vida
a una causa humanitaria, existen, pero son la excepcion; la mayoria de los héroes son héroes del momento, de la situacion, que actlan con
decision cuando deben hacerlo. De este modo, el viaje de El efecto Luciferllega a su fin con una nota positiva, celebrando al héroe ordinario que
vive en cada uno de nosotros. Frente al concepto de la «banalidad del mal», frente al hecho de que gente normal y corriente pueda cometer los
mas viles actos de crueldad y degradacion, propongo el concepto de la «banalidad del heroismo» para describir a los muchos hombres y mujeres
corrientes que responden con heroismo a la llamada del deber. Saben que esa llamada suena para ellos. Es la llamada a defender lo mejor de la
naturaleza humana, a superar la poderosa fuerza de la Situacion y del Sistema, a reafirmar con firmeza la dignidad del ser humano frente a la
maldad.
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CAPITULO
1

La psicologia del mal:
transformacion del caracter por la situacion

La mente es su propia morada y por si sola puede hacer del cielo un infierno y del infierno un cielo.

JOHN MILTON, El paraiso perdido

Observemos unos instantes esta extraordinaria imagen. Luego cerremos los 0jos y traigamosla a la memoria.

¢, Vemos mentalmente los angeles blancos que bailan contra el cielo oscuro? ¢ O vemos los demonios negros, esos diablos con cuernos que
habitan el espacio blanco y refulgente del infierno? En esta ilusidén del artista M. C. Escher, las dos perspectivas son posibles. Cuando tomamos
conciencia de la relacién entre el bien y el mal no podemos ver uno sin ver el otro. En lo que sigue no dejaré que el lector vuelva a la confortable
separacion entre «su lado bueno y sin tacha» y «su lado malo y perverso», y a lo largo de nuestro viaje por extrafios parajes le pediré que se
pregunte una y otra vez: «¢ Seria yo capaz de actuar con maldad?».

En la imagen de Escher se plasman tres verdades psicologicas. La primera es que el mundo esta lleno de bondad y de maldad: lo ha
estado, lo esta y siempre lo estara. La segunda es que la barrera entre el bien y el mal es permeable y nebulosa. Y la tercera es que los angeles
pueden convertirse en demonios y, algo que quiza sea mas dificil de imaginar, que los demonios pueden convertirse en angeles.

Quizas esta imagen nos recuerde la transformacién suprema del bien en el mal, la metamorfosis de Lucifer en Satanas. Lucifer, el «portador
de luz», era el angel favorito de Dios hasta que se enfrent6 a la autoridad divina y fue arrojado al infierno junto con los otros angeles caidos.
«Mejor es reinar en el infierno que servir en el cielo», se jacta Satanas, el «adversario de Dios» en El paraiso perdido de Milton. En el infierno,
Lucifer-Satanas se convierte en un embustero, en un vanidoso impostor que alardea con lanzas, trompetas y estandartes, como los dirigentes de
muchos paises de hoy. En el congreso demoniaco que relne a los principales demonios del infierno, se le dice a Satanas que no podra recuperar

el cielo mediante una confrontacién directa1Sin embargo, al principe de Satanas, Belcebu, se le ocurre la mas malvada de las soluciones para
vengarse de Dios: corromper su creaciéon suprema, el género humano. Aunque Satanas tiene éxito al tentar a Adan y Eva para que
desobedezcan a Dios y caigan en el mal, Dios decreta que, al final, el ser humano se salvara. Sin embargo, hasta que llegue ese momento,
Satanas tiene libertad para reclutar a brujos y brujas para con su ayuda tentar a la humanidad y hacerla caer en el mal. Mas adelante, estos
intermediarios de Satanas se convertirian en el blanco de los fervientes inquisidores que deseaban librar al mundo del mal, aunque sus métodos
horrendos acabarian dando origen a una nueva forma de maldad sistémica que el mundo, hasta entonces, no habia conocido.

El pecado de Lucifer es lo que los pensadores de la Edad Media llamaron Cupiditas.: Para Dante, los pecados que brotan de esta raiz son
los peores, los «pecados del loboy, la condicion espiritual de tener en el interior de uno mismo un agujero negro tan profundo que nunca se podra
llenar con cantidad alguna de poder o de dinero. Para quienes sufren de ese mal mortal, lo que existe fuera del ego soélo tiene valor si el ego
puede apropiarse de ello o explotarlo. En el infierno de Dante los culpables de este pecado se hallan en el noveno circulo, congelados en el lago
de hielo. Por no haberse ocupado en vida de otra cosa salvo de si mismos, estan atrapados en un ego helado para toda la eternidad. Haciendo
que las personas se centren en si mismas de este modo, Satanas y sus seguidores les hacen apartar la mirada de la armonia de amor que une a
todos los seres vivos.

Los pecados del lobo hacen que el ser humano se aparte de la gracia divina y haga del ego su Unico bien, un bien que acaba siendo su
prision. En el noveno circulo del infierno, los pecadores, poseidos por el espiritu del lobo insaciable, se hallan congelados en una prision
autoimpuesta donde recluso y carcelero se han fusionado en una realidad egocéntrica.

En su busqueda académica de los origenes de Satanas, la historiadora Elaine Pagels plantea una turbadora tesis sobre el significado
psicolégico de Satanas como espejo de la humanidad:

Lo que nos fascina de Satanas es su forma de expresar cualidades que van mas alld de lo que habitualmente reconocemos como
humano. Satanas evoca algo mas que la avaricia, la envidia, la lujuria y la colera que identificamos con nuestros peores impulsos, y algo mas
que lo que llamamos brutalidad, que atribuye a los seres humanos una semejanza con los animales («brutos»). Por lo tanto, el mal, en su peor
especie, parece tocar lo sobrenatural, lo que reconocemos, con un estremecimiento, como el inverso diabdlico de la caracterizacion que
Martin Buber hace de Dios como «totalmente otro» 2

Tememos el mal, pero nos fascina. Creamos mitos de conspiraciones malvadas y llegamos a creer en ellos lo suficiente para movilizar
nuestras fuerzas en su contra. Rechazamos al «otro» por diferente y peligroso porque nos es desconocido, pero nos fascina contemplar excesos
sexuales y violaciones de cédigos morales cometidos por quienes no son como nosotros. El profesor de estudios religiosos David Frankfurter
concluye su busqueda del «Mal encarnado» centrandose en la construccidn social de este «otro» malvado.

[L]a construccion del Otro social como canibal-salvaje, demonio, brujo, vampiro o una amalgama de todo ello, se basa en un repertorio
coherente de simbolos de inversion. Los relatos que narramos sobre los pueblos de la periferia juegan con su salvajismo, sus costumbres
libertinas y su monstruosidad. Al mismo tiempo, es indudable que la combinacién de placer y horror que sentimos al contemplar esta
«Otredad» —unos sentimientos que influyeron en la brutalidad de los colonos, los misioneros y los ejércitos que entraron en las tierras de

esos Otros— también nos afecta en el nivel de la fantasia individual.§



TRANSFORMACIONES: ANGELES, DEMONIOS Y SIMPLES MORTALES

El efecto Lucifer es mi intento de entender los procesos de transformacion que actiian cuando unas personas buenas o normales hacen algo
malvado o vil. Nos ocuparemos de una pregunta fundamental: «;Qué hace que la gente actie mal?». Sin embargo, en lugar de recurrir al
tradicional dualismo religioso del bien contra el mal, de la naturaleza sana contra la sociedad corruptora, veremos a personas reales realizando
tareas cotidianas, enfrascadas en su trabajo, sobreviviendo en el mundo a menudo turbulento del ser humano. Trataremos de entender las
transformaciones de su caracter cuando se enfrentan al poder de las fuerzas situacionales.

Empecemos con una definicion de la maldad. La mia es sencilla y tiene una base psicologica: La maldad consiste en obrar
deliberadamente de una forma que dafie, maltrate, humille, deshumanice o destruya a personas inocentes, o en hacer uso de la propia

autoridad y del poder sistémico para alentar o permitir que otros obren asi en nuestro nombre

¢, Qué es lo que impulsa la conducta humana? ;Qué es lo que determina el pensamiento y la accion? ;Qué hace que algunos de nosotros
llevemos una vida recta y honrada y que otros parezcan caer con facilidad en la inmoralidad y el delito? Nuestra concepcion de la naturaleza
humana, ¢se basa en la suposicion de que hay unos factores internos que nos guian por el buen o el mal camino? ¢ Prestamos una atencion
suficiente a los factores externos que determinan nuestros pensamientos, nuestros sentimientos y nuestros actos? ;Hasta qué punto estamos a
merced de la situacion, del momento, de la multitud? ; Estamos totalmente seguros de que hay algo que nunca nos podrian obligar a hacer?

La mayoria de nosotros nos escudamos tras unos prejuicios egocéntricos que generan la ilusion de que somos especiales. Estos escudos
nos permiten creer que estamos por encima de la media en cualquier prueba de integridad personal. Nos quedamos mirando las estrellas a
través del grueso lente de la invulnerabilidad personal cuando también deberiamos mirar la pendiente resbaladiza que se abre a nuestros pies.
Estos prejuicios egocéntricos suelen ser mas comunes en sociedades individualistas como las de Occidente que en sociedades colectivistas

como las de Asia, Africa y Oriente Medio.§

En nuestro viaje por el bien y por el mal pediré al lector que se plantee tres preguntas: ¢hasta qué punto se conoce bien a si mismo y es
consciente de sus fuerzas y sus debilidades? ¢Procede este conocimiento de si mismo de haber examinado su conducta en situaciones
familiares, o bien procede de haberse hallado en situaciones totalmente nuevas que han puesto a prueba sus viejos habitos? Siguiendo esta
misma linea, ¢ hasta qué punto conoce realmente a las personas con las que convive a diario: su familia, sus amigos, sus compafieros de trabajo
y su pareja? Una tesis de este libro es que, en general, el conocimiento que tenemos de nosotros mismos se basa Unicamente en experiencias
limitadas a situaciones familiares donde hay reglas, leyes, politicas y presiones que delimitan nuestra conducta. Vamos a estudiar, a trabajar, de
vacaciones, de fiesta; pagamos las facturas y los impuestos, dia tras dia y afio tras afio. Pero, ¢ qué ocurre cuando nos hallamos en un entorno
totalmente nuevo y desconocido donde nuestros viejos habitos no bastan? Empezamos un trabajo nuevo, acudimos a una cita a ciegas, nos
admiten en una hermandad, nos detiene la policia, nos alistamos en el ejército, nos unimos a una secta o nos presentamos para participar en un
experimento. Nuestro viejo yo podria no actuar de la manera esperada cuando las reglas basicas cambian.

Me gustaria que a lo largo de nuestro viaje, a medida que vayamos encontrando diversas formas del mal, el lector se preguntara
continuamente: «¢ Yo también?». Examinaremos el genocidio de Ruanda, los suicidios y asesinatos en masa de los seguidores del Templo del
pueblo en las selvas de Guyana, la matanza de My Lai en Vietnam, los horrores de los campos de exterminio nazis, las torturas cometidas por la
policia civil y militar de todo el mundo, los abusos sexuales cometidos por sacerdotes catélicos, y la conducta escandalosa y fraudulenta de altos
cargos de las empresas Enron y WorldCom. También veremos que algunos hilos comunes a todos estos casos de maldad pasan por los
maltratos a prisioneros civiles en la carcel iraqui de Abu Ghraib que se dieron a conocer hace poco. Un hilo especialmente importante que enlaza
todas estas maldades surge de una serie de estudios en el campo de la psicologia social experimental, sobre todo de un estudio que se ha
llegado a conocer como «el experimento de la prision de Stanford».

¢ El mal es fijo e intermo o mutable y externo?

La idea de que un abismo insalvable separa a la gente buena de la mala es reconfortante por dos razones. La primera es que crea una
l6gica binaria que esencializa el Mal. La mayoria de nosotros percibimos el Mal como una entidad, como una cualidad inherente a algunas
personas y no a otras. Al final, las malas semillas cumplen su destino produciendo malos frutos. Definimos el mal sefialando a seres realmente
malvados de nuestro tiempo como Hitler, Stalin, Pol Pot, Idi Amin, Saddam Hussein y otros dirigentes politicos que han orquestado matanzas
atroces. También aludimos a males menores y mas ordinarios, como el trafico de drogas, las violaciones, la trata de blancas, las estafas a
nuestros ancianos y el acoso escolar a nuestros hijos.

Mantener esta dicotomia entre el Bien y el Mal también exime de responsabilidad a la «buena gente». Incluso la exime de reflexionar sobre
su posible participacién en la creacion, el mantenimiento, la perpetuacién o la aceptacion de las condiciones que contribuyen al crimen, la
delincuencia, el vandalismo, la provocacién, la violacion, la intimidacion, la tortura, el terror y la violencia. «El mundo es asi: poco se puede hacer
para cambiarlo y menos aun puedo hacer yo.»

Hay otra concepcién que contempla la maldad desde un punto de vista incremental o gradual, como algo de lo que todos somos capaces en
funcién de las circunstancias. En cualquier momento dado, una persona puede poseer en mayor o0 menor medida un atributo determinado, como
la inteligencia, el orgullo